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Die 9 wichtigsten Erkenntnisse im Uberblick (1/2)
Kernhypothesen fur die richtige Organisation zur Digitalen Transformation

1 Die Digitalisierung ist angekommen undbefindet sich in der Umsetzung

Digitale Reife flihrt zu einer Anpassung der Strukturen in Richtung mehrdimensionaler
2 Organisationsformen

11

3 Die Weiterentwicklung der Organisation vollzieht sich evolutionar, nicht revolutionar

14

4 Die digitale Transformation gelingt nur, wenn sie intern verortet undibergreifend getriebenwird

16
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Die 9 wichtigsten Erkenntnisse im Uberblick (2/2)

Kernhypothesen fur die richtige Organisation zur Digitalen Transformation

5 Die digitale Transformation braucht eine eigene Digitaleinheit imUnternehmen 18

6 Digitale Transformation ist Chefsache 20
Kleinere Unternehmen haben, gemessen am Umsatz, mehr in digligitale

7 Transformation zu investieren 23

8 Digitalisierung ist ein Vollzeitjob 26
Digitale Reife und Agilitat sind interdependent 28
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Der digitale Reifegrad der Unternehmen lasst sich anhand der Ergebnisse in vier Kategorien e
Die vier Reifegradstufen

Bezeichnung 6 Erlauterung @

Klassische y Klassischer Organisationsaufbau
1 Organisation y Keine digitalen Initiativen oder Technologien
y Kundenschnittstelle nicht durch digitale Lésungen erweitert
Hybride y Klassischer Organisationsaufbau
Organisation y Erste Digitalprojekte und-erfahrungenin speziellen Organisationseinheiten (IT, F&E)
] 2 y Keine Ubergreifende Digitalstrategie, lediglich in einzelnen Geschéftsbereichen
© y Keine klare Verortung von DigitalVerantwortlichen
&
O Digitale y Existierende Digitalstrategie und DigitalVerantwortliche (CDO, Leiter Digital)
14 3 Organisation y Agile Entwicklungsmethoden und intelligente Technologien unterstitzen Geschaftsmodelle
y Digitalisierte Kundenschnittstelle und Geschaftsprozesse
Agile y Netzwerk-Organisation, die proaktiv und antizipativ auf Veranderungen reagiert
4 Organisation y Prozesse sind digitalisiert und digitale Geschaftsmodelle umgesetzt
y Breites Netzwerk ausKooperationspartnern/Digitales Okosystem
y Innovative Unternehmenskultur mit flexiblen Arbeitsweisen (New Work)
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Drei Viertel der Unternehmen befinden sich auf dem Weg der Digitalen Transformation
Digitaler Reifegrad der teilnehmenden Unternehmen

y Drei Viertel derUnternehmen haben eine
hybride oder digitale Organisation etabliert

Klassische

0
Organisation 14,17%

Hybride

0
Organisation 44,88%

y Nahezu die Halfte ist auf dem Weg und
In einer hybriden Organisation unterwegs

Digitale

0,
Organisation 29,92%

y Nur sehr wenige Unternehmen weisen die
Merkmale einer agilen Organisation auf

Agile

0,
Organisation 11,02%

N=127
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Branchen mit kurzen Produktlebenszyklen weisen einen hoheren digitalen Reifegrad aus
Durchschnittlicher digitaler Reifegrad nach Branche

Elektro- und
Elektronik-Industrie

275 y Die Schnelllebigkeit der Produkte und hohe
Innovationsraten inder IT und Elektre und
Elektronik-Industrie férdern die Digitalisierung

Fahrzeugbau 2,38
IT-Sektor 3,56
Maschinenbau 2,29

y Der Fahrzeug und Maschinenbau folgen mit

1,03 grofterem Abstand. Digitalisierungspotenziale

wie Mobilitatsplattformen, 3D, VR und Robotics sind
noch nicht erschopfend genutzt

Metallerzeugung
und -verarbeitung

Sonstiges 2,39

@ 2,38 N=129
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Mit der Digitalisierung vollzieht sich ein Wandel von eindimensionalen zu aQitgarsstzonen
Aktuelle und perspektivische Organisationsformen

Funktionale 49,56] y Der Wandel von aktuell eindimensionalen zu mehr
Organisation 22,77 «——— 27% dimensionalen Organisationsformen lasstsich
durch die Nutzung digitaler Technologien und

Divisionale M s +3% neuer Medien erkléren
Organisation 6,93 <«
var- [ .7 il e .
organisation 661 2% y Flexibilitat und Agilitat bedurfen weniger zentraler und

starrer sondern mehr flach organisierter und adaptiver

Flexible und . 265 Strukturen verbunden mit der richtigenGovernance

Virtuelle Orga 8 914_*',6
. B |
Holokratie +12% P . : . v .
1584 <1 y Die Wahl der Organisationsform muss in Abhéangigkeit
vom Unternehmensumfeld sowie der strategischen

Netzwerk- 7% Ausrichtung beantwortet werden

organisation 6.93 <«

m Aktuelle Organisationsform Perspektivische Organisationsform N=129
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Agile Unternehmen haben vor allem mehrdimensionale Organisationsformen
Digitaler Reifegrad nach Organisationsform

Eindimensional

Zweidimensionale

M-dimensional

21,67

8,70

14,29

6.67 y Agile Unternehmen verlassen bestehende
Organisationsformen und entwickeln sich bewusst
41,67 I zu einer mehrdimensionalen Organisationsform
(primar Holokratie)
8,70
c5 17 . y Mehrdimensionale Organisationsformen
’ weisen einen hoheren digitalen Reifegrad

28,57 57,14
y Die meisten Unternehmen befinden sich in einoder

0%

Klassische Organisation

Digitale Organisation

. zweidimensionalen Organisationsformen, sind aber
100%  der Uberzeugung, dass sie bereits agil sind

Hybride Organisation
m Agile Organisation N=115
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Organisationsformen werden nicht sprunghaft verandert sondern kontinuierlich weiterentwickel
Entwicklung der OrganisationReai¢eagradprofil

Klassische Hybride Digitale Agile
Organisation Organisation Organisation Organisation
(n=18) Q (n=49) @ (n=34) (n=12)

72,22 44,90 —

Funktional -23%
I 3750« -35%j Bt =7

00— 6,12—

Divisional +6% +3%
[ Wso<—"
Matrixorganisation 2222 15% 4898
+ -
g I :7 50 < I 696«
) . 0 0,00————
Flexibel und virtuell +11%
0,00 Bl os7<«—
) 556—— 0,00———
7% 17%
Holokratie O 12’501 6 R 39" L7%
. 0o— 0,00——
Netzwerkorganisation +6% +4%
-6,25 < Bz235 «—

Aktuelle Organisationsform m Perspektivische Organisationsform
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Die digitale Transformation ist im eigenen Unternehmen anzugehen.
Die Mehrheit der Unternehmen verortet diese innerhalb eines Fachbereichs

Verortung der digitalen Transformation

Innerhalb eines Fachbereichs *
[0)
(z. B. IT oder F&E) 44, 17%

Abteilungsiubergreifendes _ 0
Projektteam 25,83%
kompetenzteam [ 10.83%

Beratungsdienstleister - 7,50%
Fachbereich Digitalisierung - 5,00%
Stabsstelle - 5,00%

Tochtergesellschaft |0,83%

Joint Venture F 0,83%

N=120

IT

Forschung & Entwicklung

Unternehmensentwicklung

Einkauf

Finanzen und
Rechnungswesen

Produktion

Logistik

Verwaltung und allgemeine
Organisation

N=52

I
| PR
W

J 3.85%
g 385%
 3.85%

| 1.92%

F 1,92%
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Unternehmen mit einer hohen digitale Reife bauen einen eigenen Geschaftsbereich

auf oder etablieren eine Digitaleinheit, die sich Ubergreifend darauf fokussiert.
Durchschnittlicher Digitaler Reifegrad nach Verortung

Kompetenzteam —2,85 y Es zeigt sich ein klarer Trend fir die Digitale

Fachbereich Digitalisierung

Stabsstelle

Innerhalb eines Fachbereichs
(z. B. IT oder F&E)

Abteilungsiubergreifendes
Projektteam

Beratungsdienstleister

Tochtergesellschaft

N=120

2,33

A

@ 2,38

Transformation eine eigene organisatorische

_ )67 Einheit innerhalb der Organisation zietablieren

y Digitaleinheiten sollten in eigenenKompetenz-
teams, einem eigenen Geschafts/ Fachbereich
oder einer Stabstelle aufgebautwerden

y Die Digitaleinheit ist aufgrund ihrer Andersartigkeit
aus einem etablierten Fachbereichherauszuldosen
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Der CEO bzw. Geschéaftsfihrer muss die Verantwortung tragen und die digitale Transformatior
Verantwortung der Digitalen Transformatibmemehmen

y Konsens ist, dass die digitale Transformation
tberwiegend durch den CEO verantwortet wird.
Siebraucht diese Ubergreifende, strategische

Cio Verantwortung als essentielle Erfolgsdeterminante

1,6% CEO/Geschéftsfiihrung

m Eigens geschaffene

Funktion (z.B. Chief y Nur wenige belassen das Thema beim CIO. Bisher
Digital Officer) haben auch nur wenige Unternehmen eine eigene
= Leiter Forschung Funktion fur die Digitalisierung (z.B. CDO)

& Entwicklung geschaffen

76,8%

W Leiter IT

y Neben dem CDO oder dem CTO finden sich auch
m Leiter Produktion neue Funktionen wie Leiter Digitalisierung oder
Manager Digital Business wieder

N=125
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Unternehmen mit einer eigens geschaffenen Funktion fur die Digitalisierung
weisen einen héheren digitalen Reifegrad auf
Verantwortung und Durchschnittlicher Digitaler Reifegrad

71 y Unternehmen mit einer eigenen Digitalfunktion
’ 200 20 weisen den héchsten digitalen Reifegradauf
@ 2,38 ’
2,00 2,00
1,60
y Deutlich schlechter stellt sich der digitale Reifegrad
dar, wenn die digitale Transformation beim CIO
verantwortet wird. Auch die Verortungbeim
Leiter Produktion oder IT istsuboptimal
g g o 2 - 5 ©
Q S c S 5 e @) , ) .. .
S ¢ 52 _ £ = E y Die Verantwortung der digitalen Transformation
gg i @3% 5 durch eine im Top-Management zugehdrige
o T 2o S % Funktion hat den Vorteil, dass die notwendige
@ 3 @ 9 - . . -
2 O Entscheidungskompetenz sowie Autoritat besitzt
N=125
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& 7. Kleinere Unternehmen haben,

gemessen am Umsatz, mehr in die

digitale Transformation zu

Investieren.




